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A incidencias hemos |
i v realizado unos consejos
2 @ )
de usuarios.
Un manual sencillo y
efectivo para mejoras

Lo primero que debemos
hacer ante un problema
técnico es reiniciar el
ordenador, ya que con esta
accion se resuelven la
mayoria de los problemas
mas comunes

REINLICIAR

/>

. para que un programa mantenga
un buen funcionamiento a lo largo
del tiempo es necesario que exista
un equipo de deteccion de errores
para solventarlos y publicar
actualizaciones que mantengan
vivo el programa.
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S\ el ovdenadov Se vewicia
conGtantemente.
-‘actualizando Windows"
-0 vnecesita limegieza ntevrna (wmewovia \lena,
wWUChoS Rrogqramas en {Uncionamiento.)

E\ ordenador va \ento
-La conexion de ntevnet es inestable (test
de velocidad)

Prueba de velocidad de Internet

o

Comprueba tu velocidad de Internet en menos de 30 segundos. La prueba de velocidad suele
transferir menos de 40 MB de datos, pero es posible que transfiera mas en conexiones rapidas.

Para hacer la prueba, se te conectara con Measurement Lab (M-Lab) y se compartira tu direccién
IP con este servicio, que Ia procesara de acuerdo con su privacy policy. M-Lab lleva a cabo la
prueba y publica todos los datos relacionados para fomentar la investigacion sobre Internet. Entre
la informacién que publica esta la direccion IP y los resultados de Ia prueba, pero no incluye ningdn
otro dato personal sobre ti como usuario de Internet.

REALIZAR PRUEBA DE VELOCIDAD
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en caso de error,ponerse en contacto con el
proveedor de internet

Agavecen ventanas emevgentes
conStantewmente
-Twnectado Pov Vivus ( Antivivus \
actualizar el sistewma ogevatvo)

se clasiican 105 Vivus:
-€inalidad( preventoves,
denti€icadoves,
desScontaminadores)
-Objetivo esgecificol fivewal,
antispywave, antigop-ugs,
antispam, antimalwave)
-SuU cateqovial pasivo, activo,
online \ o€€line)



Pava veiniciar de wmaneva $eaquva Un ovdenador Windows,
usualmente guedes dav clic en el boton de Twicio \ Seleccionar
\a opcion de vemiciav.

hacev USo del atayo Ctei+Alt+0el en el teclado gava abviv el
cvadvo de didlogo de aqc:\c?aa\o en todas 105 vevsiones de
WdowWS.

También puedes veiniciar Windows a tvaves del Simbolo de
SGtewma utilizando el comando de agaﬁaa\o.
comando: Shutdown /v

B Administrador: Simbolo del sistema
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COMPROBAR EL STISTEMA
OPERATIVO QUE ESTE

ACTUALTZA00




PASOS COMPROBACION WINDOWS ACTUALIZACIONES

Abve Con-@lumc'\én > Actualizar > de Sequridad
Windows Update Y\ conSUlta el eStado de la
actualizacion \ 1a5 actualizaciones disgonibles.

PASOS COMPROBACION ANDROID
ACTUALIZACIONES

Bl midmo procedimiento pava comprobar Si esta
mstalada la Oitima actualizacion del €abvicante
disponible. Pava hacer esta comprobacion, Siave estos
005065
Entva en la aglicacion de Apstes.

Después, busca el agavtado de "Acevca del dispositivo"
(o "Acevca del telefono™ \ puisa Sobove 6l Si tienes
Un Huawei, lo que debes hacer es pulsav
divectamente Sobve el agavtado de “Actualizar
Sotwave".

Por Oltimo, pulsa Sobove "Buscav actualizaciones" (o
Una ogCion de nombre Similav) § esgeva a que el wovil
comevuebe Si hay alguna version vwueva disgonible. £
wpovrtante que tenaas el Wikl activado wientvas Se
vealiza esta comprobacion.

LOS DISPOSITIVOS NECESITAN UN
MANTENIMIENTO HARDWARE Y PROGRAMAS

cuando hablamos del havdwave del PC suelen
conllevav, wmuchas veces, tenev que wnvevrtiv dinevo en
Una vepavacion. Por este wotivo, el hacer un
wantenimiento preventivo

Limpieza , vno liguidoS, poSicion alta
Escaneado de discos{Comando CHKOSK: escanear,
Comproloar | vepavar disco duvo en Windows)




Bl Adwministvador de taveas de Windows Qroporciona
inCormacion Sobve 105 procesos \ aglicaciones que el
computador esta ejecutando, \a actividod de ved,
loS vsuarios \ 105 Sevvicios de sistema. Pevmite
cevvav 1as aglicaciones aue tienen conflicto de
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o 0Q9‘€\r03\m2n+av el disco duvo ( Reovdenar, agevgav \
o‘(ﬁan'\za\r la wiewovia del disco duvo gava que el acceSo
a 105 avchivos $ean was vagidos. Aumenta la velocidad
\ esgacio libve en la wmewoviala desﬂaﬁmem—ac\ov\
elwmina 105 espacios entve avchivos)
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Tatjeta de rod

sotwave de wonitoveo de ved,
Un ejewmglo:

PRTG

E\ softwave se basa en sensoves que estan c,on€'\3Uraa\os
Pava Un ropdsito especi€ico. Un Sensor de PRTG ¢ una
wmétvica Unica en Un dispositivo



£ Pigina principal

PRTG (S
NETWORK
MONITOR

PRTG Administration Tool
Aplicacidn
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TigoS de cwfaﬁ)eao%
Nivel de aglicacion de pasavela
Aglica wmecanismos de Sequvidad gava aglicaciones esgeci€icas,
tales como Sevvidoves ETP y Telnet. Bsto e5 wmuy eficaz, gevo
puede mponev Una o\e3mo\ac'\én del vendimiento.

Civcuito a wvivel de pasavela
AQlica wmecanismos de seauvidad cuando Una conexion TCP o UOP
eS establecida. Una vez que la conexion e ha hecho, 105
paguetes pueden Wi entre 105 ankitriones Sin wmas contvol.
Pevwmite el establecimiento de una $esion que Se or'\ﬂ'me desde
UnQ Zond de wa\ov 99_3Ur'\a\aa\ hacia Una Zona de wenov
eec_»)wia\ao\.

Cov+a€ue309 de capa de ved o de filtvado de paquetes
Funciona a wivel de ved (caga % del Modelo OST, caga 1 del
stack de pvotocolos TCPrIPY como €iltvo de gaguetes TP. A

este wivel se gueden vealizar €iltvos sealn 105 distintos campos
de 105 paquetes TP- diveccion IP ovigen, diveccion TP destino. A
wmenUdo en este tigo de cortafueacs se pevmiten €iltvados
QQQOV\ coOmQoS de wivel de WanSQov?e (capa % TCP/IP, caga 4
odelo OST), como el puevto 0“30'“ \ deStino, o a wivel de
enlace de datos (no existe en TCP/IP, caga 1 Modelo OST)
como \a diveccion MAC,

Coﬁ'a?ueﬁoé de caga de aglicacion
Tm\oaja en el nivel de aglicacion (caga 7 del Modelo OST), de
wmaneva aue 105 €iltvados se gueden adagtar a cavactevisticas
progias de loS gvotocolos de este wivel. Por ejemplo, Si tvata de
tva€ico HTTP, se gueden vealizar €iltvados Seq0n la URL a la
que %e esta intentando acceder, e ncluso guede aglicar veqlas
en €Uncion de o5 Qrogios valoves de 105 pavametvos aue
agavezcan en Un formulavio web.

Un cov‘\’aﬁ)eﬂog a wivel 7 de tva€ico HTTP suele denominavse
Qroy, \ gevmite que o5 ovdenadoves de Una ovaonizacion
entven a Taternet de una €oema controlada. Unproxy oculta
de wmaneva e€icaz a5 vevdadevas divecciones de ved.

Covtafueaos pevsonal
ES un caso gavticular de cograﬁ)e 05 que e nstala como
sotwave en Un ovdenador, €iltvando 105 comunicaciones entve
dicho ordenadox \ el veSto de la ved. Se usa gov tanto, de
waneva eevsonal.



firewall

Abvriv 1a consola de comandos CMD con
erivileaios de adwministvadov
Teclear 105 Sig vientes comando.
5¢ conki MQGS\IC stavt= auto
1 Stavt MesSuc
netsh adv€ivewall set allproiles state o€
netsh advivewall set publicprofile state on
tW Windows CND




